ALI SANKAR

IT-KONSULT | IT-SUPPORT | SYSTEMADMINISTRATION
076-047 76 77 | ali.sankar1234@gmail.com
LinkedIn: Ali Sankar

PROFIL

IT-tekniker med yrkeshogskoleexamen inom moln- och virtualiseringsteknik och erfarenhet av IT-support,
systemadministration och anvandarstdd inom bade offentlig och privat verksamhet. Arbetar idag som IT-konsult pa
Ductus med support, felsokning och arendehantering. Serviceinriktad, I6sningsorienterad och van att arbeta bade

sjalvstandigt och tillsammans med andra.

TEKNISKA KOMPETENSER

IT-support och felsékning, Microsoft 365, Active Directory, Entra ID, Intune, PowerShell, Windows, Linux, Teams,
SharePoint, M42 / arendehantering, Medvind, HR Plus, SLA-hantering, Anvandaradministration,

Systemadministration, Onsite support, Remote support

ARBETSLIVSERFARENHET

IT-konsult | Ductus

Juli 2026 - pagaende

* Ger IT-support, felsdker och I6ser problem fér en stor offentlig kund.

* Hanterar supportarenden enligt SLA i M42 och arbetar med Medvind, HR Plus och Microsoft 365.

« Samarbetar med interna specialistteam vid mer komplexa arenden.

IT-administratér (LIA) | Malmo stad

Februari 2026 - maj 2026

» Arbetade med administrativa IT-uppgifter, anvandarstdod och arendehantering.

* Lade till nya vikarier i system och tog fram statistik i Excel for medarbetare och chefer.

* Deltog i utveckling av IT-miljoer, utrulining av mobiltelefoner och ominstallation av datorer.

» Gav support pa plats hos anvandare.

Systemadministrator / IT-support (LIA) | Hello Lilly

Januari 2026 - maj 2026

» Gav IT-support pa distans till anvandare Gver hela Sverige.

* Hanterade och skapade anvandarkonton samt felsokte tekniska problem.

» Samarbetade med kollegor i ett distansteam och arbetade med anvandarstdd och systemadministration.

IT-supporttekniker (praktik) | Lomma kommun

September 2025 - november 2025

» Arbetade med anvandarsupport och systemadministration pa kommunens IT-avdelning.
» Konfigurerade och bytte datorer, installerade skrivare och distribuerade appar via Intune.

» Hanterade anvandarrattigheter och licenser samt gav dagligt IT-stod.
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https://www.linkedin.com/in/ali-sankar-501625206/

OVRIG ARBETSLIVSERFARENHET

Vardbitrade | Trelleborgs kommun
Maj 2021 - juni 2026
* Arbetade nara brukare och gav stdd utifran individuella behov.

 Utvecklade stark servicekansla, ansvarstagande och formaga att bemota manniskor i olika situationer.

Arbetsledare | McDonald's
Mars 2020 - maj 2024
» Genomforde ledarskapsutbildning och certifierades som arbetsledare.

* Ledde arbetet under hogt tempo och ansvarade fér medarbetare, service och kundnéjdhet.

Felsokare (praktik) | Mcare Malmé
Oktober 2023 - december 2023
* Felsokte och reparerade mobiler, AirPods och datorer samt hanterade servicearenden.

* Bytte skarmar pa mobiler, Iaste felbeskrivningar och kompletterade arenden.

UTBILDNING

Yrkeshogskoleexamen - Moln- och virtualiseringstekniker | Folkuniversitetet, Malmo
Avslutad 2026

* Inriktning mot bland annat IT-infrastruktur, Microsoft-miljéer, molntjanster, virtualisering och support.

Gymnasieexamen - El- och energiprogrammet | Dator- och kommunikationsteknik

SPRAK

Svenska - flytande | Engelska - flytande | Arabiska - modersmal

OVRIGT

B-korkort

REFERENSER

Kontaktuppgifter till referenser och rekommendationsbrev lamnas pa forfragan.
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